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Informationen uber die Kunden-Befragung der
Bibliothek.

Die Befragung fand im April 2018 statt. Teilgenommen haben Mosaik-Mit-
arbeiterinnen und Mosaik-Mitarbeiter. Die Auswertung erfolgte ab Novem-
ber 2018 und dauerte bis Februar 2019.

FB 1 heiBt der Fragebogen 1. Der Fragebogen 1 richtete sich an alle
Mosaik-Mitarbeiterinnen und Mosaik-Mitarbeiter, die bereits Mitglied
der Mosaik Bibliothek waren.

FB 2 heiBt der Fragebogen 2. Fragebogen?2 richtete sich an alle Mo-
saik-Mitarbeiterinnen und Mosaik-Mitarbeiter, die NICHT Mitglied
der Mosaik Bibliothek waren.



Frage 1.c: Sie haben ihren Wohnsitz in ...?

1.1. Auswertung der Fragebogen FB 1 _ _
Verteilung in %
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Frage 1.b: Wie alt sind Sie? Frage 1.d: Woher kennen Sie die Bibliothek?
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Frage 1.e/ 1: Aus welchem Grund benltzen Sie das
Bibliotheksangebot?

Verteilung in %
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Frage 1.e/ 2: In welchem beruflichen Tatigkeitsfeld arbeiten

Sie?

Frage 2.a: Wie haufig haben Sie unsere Dienstleistungen

2016 / 2017 genutzt? ... in der Bibliothek:
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Frage 2.b Aus welchen Griinden haben Sie die Bibliothek in

diesem Zeitraum nicht mehr genutzt?
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Frage 2.d Aus welchen Grinden benutzen Sie die Biblio-
thek?

Frage 2.e Was winschen Sie sich zuséatzlich?

Verteilung in %
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Frage 2.f Zu welchen Zeiten benutzen Sie die Bibliothek
hauptséachlich?

Verteilung in %
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Frage 2.g: Falls Sie eine Erweiterung der Offnungszeiten fir sinnvoll halten: zu welchen Zeiten wiirden Sie die

Bibliothek tatsachlich nutzen?1

Verteilung in %
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! Bei der Auswertung wurden bei dieser Frage die Daten aus FB 1 und FB 2 zusammen gerechnet.
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Frage 2.h: Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Serviceangeboten? (1 = sehr gut, 5 = nicht genligend)

Frage 2.i: Wie kdnnte die Bibliothek Sie in lhrer praktischen

Arbeit unterstitzen?

Zufriedenheit 1-5

Fernleihe
1

Medienrlckgabe Zeitschriftenrundlauf

Kopierservice in der

Medienentlehnung Bibliothek

E-Book Angebot
(DigiBib)

Bestellservice
(Wunschbuch)

Bibliothekslibergreifen

der Verleih Online-Katalog (OPAC)

Newsletter

Buchvorstellung Bibliothekshomepage

Newsletter
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Frage 2.j: Wie zufrieden sind Sie mit unserem Gebuhren-
und

Fristensystem? (1 = sehr gut, 5 = nicht gentigend)

Frage 2.I: Wie zufrieden sind Sie mit der Mitarbeiterkompe-
tenz?

(1 = sehr gut, 5 = nicht gentigend)

Zufriedenheit 1 -5

Einschreibgebihr (5 €)

Verlangerungsfrist (4 3 Entlehngebihr (0,7 €/
Wochen) 4 Medium)
5
Entlehnfrist (4 Mahngebthr (0,1 €/
Wochen) Medium / Tag)

Zufriedenheit 1 -5

Freundlichkeit
Einfihrung E-Book- 1
Entlehnung

Problemldsung

Einfiihrung Online-

Katalog (OPAC) Fachkenntnis

Informationen zur
Bibliothek

Einfiihrung
Bibliothekssystem

Einfilhrung Online-

Recherche Personliche Beratung

Rechercheunterstiitzu
ng
Rickgabe von Medien

Telefonische Beratung

Verleih von Medien
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Frage 3.a: Wie zufrieden sind Sie mit den Raumlichkeiten

der

Bibliothek? (1 = sehr gut, 5 = nicht gentigend)

Frage 3.b: Wie zufrieden sind Sie mit der Ausstattung in der

Bibliothek?
(1 = sehr gut, 5 = nicht gentigend)

Zufriedenheit 1 -5

Schaufenster vor der

Bibliothek
1

Eingangsbereich /

Sanitarrdume
Gang

Rdume der

Licht / Beleuchtung Fachbibliothek

Rdume der

Raume allgemein Kinderbibliothek

Zufriedenheit 1 -5

Sitzmoglichkeiten

1
Bibliothek im Haus .
auffindbar Mobiliar
Bibliothek
ibliothek von aufRen EDV-Ausstattung
erkennbar
Beschilderung / Kopier- oder
Leitsystem Scanmoglichkeit

Recherche-

Ablagefldchen moglichkeiten
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Frage 4.a: Wie zufrieden sind Sie mit der Medienausstattung

in der Fachbibliothek?
(1 = sehr gut, 5 = nicht geniigend)

Zufriedenheit 1 -5

Fachbicher

CD-ROMs Fachzeitschriften

Férdermaterial /

DVDs Forderspiele

Frage 4.c: Wie zufrieden sind Sie mit der Medienausstattung

in der Kinderbibliothek?
(1 = sehr gut, 5 = nicht gentigend)

Zufriedenheit 1 -5

Pappbilderbicher
1

Brettspiele allgemein Kindergarten

Horbicher Erstlesebiicher

Themenorientierte

Bilderbiicher Naturgeschichte

Themenorientierte

Blcher... Technik

Mehrsprachige Spiele Sprachférderung / DaF
Mehrsprachige Biicher
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Frage 5: Image der Bibliothek

Image 1-5
Unburokratisch
Angenehme... 1 Modern

Interessant Gepflegt

Dienstleistungsbetrieb Sauber

Beweglich Geraumig
Hell Ubersichtlich
Freundlich Reichhaltiges Angebot

Schnell Angenehme Luft
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1.2. Auswertung der Fragebogen FB 2

Frage 1: Sie sind ...? Frage 2: Wie alt sind Sie?
Verteilung in % Verteilung in %
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Frage 3: Sie haben lhren Wohnsitz in ...?
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Graz-Umgebung Anderer Bezirk

Graz

Frage 4: Kennen Sie die Bibliothek? Woher kennen Sie

die Bibliothek?

Verteilung in %
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Frage 5: Mein berufliches Handlungsfeld in der MOSAIK ist ein ...?

Verteilung in %
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Frage 6: Aus welchen Grinden haben Sie die Bibliothek bisher nicht genutzt?

Verteilung in %
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Frage 7: Falls Sie eine Erweiterung der Offnungszeiten fiir sinnvoll halten: zu welchen Zei-
ten wirden Sie die Bibliothek tatsachlich nutzen?
Bei der Auswertung wurden bei dieser Frage die Daten aus FB 1 und FB 2 zusammen-

gerechnet.
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Frage 8. Wie konnte die Bibliothek Sie in lhrer praktischen Arbeit unterstiitzen?

Verteilung in %
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Frage 9. Fur welche Services der Fachbibliothek hatten Sie Interesse?

Verteilung in %

35

© Mosaik Bibliothek Mai 19
MB002-001/ Seite 16



Frage 10. Fur welche Services der Kinderbibliothek héatten Sie Interesse?

Verteilung in %
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